MOTTO

BERKATA BAIK,
ATAU DIAM.

Dipersembahkan untuk :

Allah SWT
Orang Tua Tercinta, Kakak, Adik serta Orang Terdekat

yang telah setia memberikan dukungan serta doa.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena
rahmat dan ridhoNya penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis llmiah dengan judul
“Tinjauan Kebutuhan Tenaga Berdasarkan Beban Kerja Unit Rekam Medis di
Rumah Sakit Atma Jaya” yang merupakan syarat dalam tahap menyelesaikan

pendidikan program D-I11 Akademi Perekam Medis Universitas Esa Unggul.

Pada kata pengantar ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada
pihak-pihak yang telah membantu penulis dalam proses penyelesaian Proposal

Karya Tulis IImiah ini, yaitu kepada :

1. lbu Lily Widjaya, A.Md.PerKes.,SKM,MM. Sebagai Ketua Jurusan Akademi
Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Universitas Esa Unggul, yang telah
memberikan kesempatan kepada penulis untuk menyelesaikan karya tulis ini.

2. lbu Siswati, A,Md.PerKes.,SKM,MKM. Sebagai dosen Pembimbing Akademi
Universitas Esa Unggul yang telah dengan sabar membantu penulis dalam
menyelesaikan karya tulis ilmiah ini.

3. Ibu Derma Rosaria S, A,Md.RMIK. Sebagai pembimbing lapangan di Rumah
Sakit Atma Jaya Jakarta Utara.

4. lbunda dan ayahanda tercinta yang telah memberikan dukungannya baik moril
maupun materil serta doa yang tulus dan dorongan semangat selama ini.

5. Kepada orang terdekat (Bembeng Herunama) yang selalu menemani,

menghibur dan mendukung penulis.



6. Kepada kakak dan adik (renita, naila, tyo, mba sri, mba ida) yang telah
memberikan dukungan semangat penulis.

7. Serta teman-teman satu angkatan yang tidak dapat disebutkan satu persatu.

Penulis menyadari Karya Tulis llmiah ini masih banyak kekurangan, dengan
segala kerendahan hati, penulis mengharapkan saran dan kritik yang sifatnya
membangun demi terciptannya kesempurnaan penulisan karya tulis ilmiah ini.
Akhir kata penulis berharap semoga penulisan ini dapat bermanfaat bagi penulis
khususnya, dan seluruh mahasiswa/i Akademi Rekam Medis dan Informasi

Kesehatan serta pembaca pada khususnya.

Jakarta, Maret 2013

Penulis

Vi



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR...ccicttrtninnnnnnenens

DAFTAR ISHa ettt s
DAFTAR TABEL....coiiuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiniiaiieiiiiniiessesnssnssessssnsnns
DAFTAR LAMPIRAN. . .ccittittiiiiiiuiieiiiiiintiestestsatssssssassnssasenss
RIWAYAT HIDUP PENULIS....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciceneee,
BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang..............oooiiiiii e
B. Perumusan Masalah.................cooi i,
C. Tujuan Penelitian........c.ccccceeveeieeieciie e,
L. Tujuan Umum......o.oeiiiiiiiiiieieeeee e e
2. Tujuan Khusus............ooooiiii
D. Manfaat Penelitian...............ooooiiiiiiiiiiiiiiin..
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA

A. Kerangka Teori

1. Rekam Medis
a. Pengertian Rekam Medis...........cccooveveivieieevinennenn,
b. Tujuan Rekam Medis.........cccoevviiiiiiniiiieen,
c. Kegunaan Rekam Medis...........cccovvevviveiieiiennnnns
d. Unit Kerja Rekam Medis..........cccocerinineninennne.
e. Prosedur Penyelenggaraan Rekam Medis............

2. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)
a. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia...
b. Manfaat Manajemen Sumber Daya Manusia

3. Beban Kerja
a. Pengertian Beban Kerja........cccocoviininiiiinnn,
b. Analisis Beban Kerja..........ccccocovveviiiiiciiiiiicin

Vii

vii
Xi
xii

Xiii

EE R i i

R =0~ O

[N N

25
27

28
29



4. Tenaga Kerja

a.
b.

Pengertian Tenaga Kerja.........ccccovvenenininieinenn.
Pengertian Tenaga Kesehatan.................cccccvennne.

5. Perhitungan Kebutuhan Tenaga Kerja Kesehatan.....
B. Kerangka KONSep........cccovveieiieiirie e,
C. Variabel Penelitian...........ccccovviiiiiiiiieneeee e
D. Definisi Penelitian..........ccccoveiiveiieiieciicce e

BAB I11 METODE PENELITIAN

A. Ruang Lingkup Penelitian.............cccccevvriieiiveinic e
B. Pengukuran dan Pengamatan Variabel Penelitian...........

C. Tekni
D. Tekni

k Pengumpulan Data...........ccccevveveiieneieiie e,
K ANAliSis Data..........ccocvvvviniieienene e

BAB IV HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Rumah Sakit Atma Jaya
1. Sejarah Rumah Sakit Atma Jaya.........cccccovrenirnnnne.
2. Visi, Misi dan Tujuan Rumah Sakit Atma Jaya.........
3. Struktur Organisasi Rumah Sakit Atma Jaya.............
B. Gambaran Umum Bagian Rekam Medis
Rumah Sakit Atma Jaya
1. Struktur Unit Rekam Medis Atma Jaya......................

2
3.
4. SDM. ..o
5

C. Hasil
1. Je
2. M

Jumlah Kunjungan Pasien.......................coil

Penelitian
nis Kegiatan Unit Rekam Medis.............c.cccoevveenee.
engukur Lama Waktu Tiap Kegiatan................

3. Beban Kerja Unit Rekam Medis............c.ccccevennenn,

4. M

enghitung Kebutuhan Tenaga...........ccccceevevieennnne.

BAB V PEMBAHASAN

A. Jenis Kegiatan Unit Rekam Medis .........................

B. Lama

Waktu Tiap Kegiatan.................c.ocooeiient.

C. Beban Kerja Unit Rekam Medis............................
D. Kebutuhan Tenaga............ccooevviiiiiiiiiiiiieene,

BAB VI PENUTUP

1. Kesimpulan...........oooiiii

2. Saran

DAFTAR PUSTAKA

viii

30
30
31
40
40
40

42
42
42
43

44
45
45

46
47
47
48
49

49
59
61
62

76
80
80
81

82
83



Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

DAFTAR TABEL

. Hasil Pengamatan Lama Waktu Kegiatan............... 59
. Beban Kerja Unit Rekam Medis.................counene. 61
: Waktu Kerja Tersedia...........cooviiiiiiiiiiiiiniiin.n, 63
: Unit Kerja dan Kategori SDM.................coiinii. 64
: Lama Waktu Kegiatan Unit Rekam Medis............... 65
. Hasil Pengamatan Standar Waktu Kelonggaran......... 70
: Hasil Perhitungan Jumlah Tenaga.......................... 75



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran1l : Ringkasan Masuk Keluar

Lampiran2 . Resume Medis

Lampiran 3 : Alur Berkas Rekam Medis Rumah Sakit Atma Jaya
Lampiran4 : Alur Rekam Medis Rawat Jalan

Lampiran5 : Alur Rekam Medis Rawat Inap

Lampiran 6 : Alur Penataan Rekam Medis

Lampiran 7 : Alur Pengkodean, Pengindeksan Diagnosis Rekam Medis
Lampiran 8 : Pedoman Wawancara

Lampiran 9 : Lama Waktu kegiatan Analisis Kuantitatif

Lampiran 10 : Lama Waktu Kegiatan Unit Rekam Medis



DAFTAR RIWAYAT PENULIS

Nama : Endang Tularsih

Tempat Tanggal Lahir : Pemalang, 14 Juni 1991

Jenis Kelamin : Perempuan
Status : Belum Menikah
Alamat - JL. Bandengan Utara Gg. Kp. Baru No. 18

Jakarta Utara

Kebangsaan : Indonesia

Agama - Islam

Golongan Darah B

Email : Tularsihendang@gmail.com
No. Hp : 0838-7472-3374

0858-8036-2055
Pekerjaan : Belum Bekerja
Pendidikan Formal : 1. TK Tunas Rimba, Pekalongan
2. SDN 01 Petang, Penjaringan
3. SMP Wijaya Kusuma, Penjaringan
4. SMA Ibu Pertiwi 2, Slipi

5. Universitas Esa Unggul

xi


mailto:Tularsihendang@gmail.com

